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Выполняется через меню Администрирование / Импорт клиентов

Правила отображения полей

Заголовки полей

Phone или PhoneNumber - номер телефона в формате +7, 8, без разделителей
Email - электропочта
DisplayName или FullName - обращение (ФИО), в случае если не задано будет
сформировано из Name, Surname, Patronomic
Category - категория, должна присутствовать в справочнике «Категории клиентов»
Name - имя, в случае, если не задано будет выделено из DisplayName
Surname - фамилия, в случае, если не задано будет выделено из DisplayName
Patronomic - отчество, в случае, если не задано будет выделено из DisplayName
Birthday - дата рождения, допустимые форматы:

yyyy-MM-dd
dd.MM.yyyy
yyyy-MM-dd HH:mm
dd.MM.yyyy HH:mm
yyyy-MM-ddTHH:mm
dd.MM.yyyyTHH:mm
yyyy-MM-dd HH:mm:ss
dd.MM.yyyy HH:mm:ss
yyyy-MM-ddTHH:mm:ss
dd.MM.yyyyTHH:mm:ss

В одной строке может содержаться информация по нескольким связанным клиентам
(например, семья из 2 взрослых и 3 детей), для каждого клиента используются одинаковые
наборы полей, при этом разделяются они по префиксам:

Основной клиент: без префикса, Parent, или Parent1
Дополнительные взрослые: Parent{N} где {N} 2…9
Дети: Child, Child{N} где {N} 1…9

Т.е. если требуется импортировать: основного клиента, дополнительного родителя и до трех
детей, то заголовок может быть следующим:

Phone Category DisplayName Parent2Phone Parent2Category Parent2DisplayName ChildDisplayName Child1DisplayName Child2DisplayName

+79120000000 Взрослый Иванов Иван
Иванович +79120000001 Взрослый Иванова Мария

Ивановна Вася Петя Маша

+79120000002 Взрослый
Петрова
Дарья
Петровна

+79120000003 Взрослый Петров Петр Лена Саша Катя
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