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Продление срока действия билетов и
счетов

Продление возможно только с правами
администратора!

В разделе Информация о карте можно посмотреть не только данные клиента, но и билеты и
счета. Для этого достаточно перейти в соответствующий подраздел в меню:

При необходимости, срок действия билетов или счетов можно продлить. Для этого остаток
должен быть больше 0.

1. Выберите нужный билет из списка.

https://wiki.lime-it.ru/doku.php/public/doc/admin/administrativnyj_razdel#informacija_o_karte
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2. Убедитесь, что остаток больше 0, и нажмите на билет правой кнопкой мыши. Появится
всплывающее меню, в котором необходимо нажать «Продлить».

3. Выберите способ продления: в течение заданного периода, тогда потребуется этот период
установить, или до фиксированной даты, где вы можете вплоть до минут обозначить новый
срок действия билета.
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Если остаток равен 0, например, если билет использован или возвращен, то система не даст
его продлить.
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