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Справочник онлайн заказов

Что делать, если клиент при покупке билета онлайн неверно указал адрес электронной почты
ил не имеет к ней доступ?

Все заказы, оплаченные онлайн, можно найти в справочнике в разделе Администрирование в
подразделе Онлайн заказы.

Заказы можно отфильтовать по статусу, началу и конце периода. Выбрав заказ можно скачать
билет, нажав на кнопку «Билет», посмотреть Детали, вернуть заказ полностью или частично и
отправить билеты повторно

Также доступна фильтрация по UIDу карты, на которую был оформлен заказ. Поиск по полному
QR пока не поддерживается!
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