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Запреты для услуг

В справочнике услуг есть настройка запрета на вход или выход из зон.

Зайдите в Услуги - Выберете услугу единоразовую или платную зону (не инвентарь) -

Для ЕДИНОРАЗОВОЙ услуги запреты на вход, если:

1. Если не указан номер телефон. Т.е. человек не сможет зайти в зону, если он не оставил
свой номер телефона для свой карты.

2. Если не сдан залог в кассу. Т.е. человек не сможет попасть в зону, если у него не
оставлен залог в кассе.

Для ПЛАТНОЙ ЗОНЫ и МЕРОПРИЯТИЙ запреты на вход и на выход

Запрет на выход из зоны, если:

1. Есть долг на карте. Не важно, долг за инвентарь или за зону. Вас не выпустит из зоны,
пока не будут погашены долги. И следовательно нельзя будет вернуть карту, т.к. человека не
выпустит из зоны.

2. Есть неизрасходованный остаток на карте.

3. Если не сдан инвентарь. Т.е. посетителя не выпустит из зоны, если на карте числиться
инвентарь.

4. При нахождении в других зонах. Запретить выход при нахождении в других зонах.
Данный параметр можно использовать для ограничения выхода через внешний периметр.

Запрет на вход в зону, если (также как и для единоразовых услуг)

1. Если не указан номер телефон. Т.е. человек не сможет зайти в зону, если он не оставил
свой номер телефона для свой карты.

2. Если не сдан залог в кассу. Т.е. человек не сможет попасть в зону, если у него не
оставлен залог в кассе.
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Для ПЛАТНОЙ ЗОНЫ запреты на выход

При установленном запрете на выход на услуге будет выпускать с долгом за «пересид»
Чтобы этого избежать и не выпускать людей с долгом нужно выставить допустимый
овердрафт = 0 на всех доплатах
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Для того чтобы избежать выхода клиента из платной зоны с остатком на счете, реализована
возможность запретить такой выход при редактировании самой услуги - чек-бокс Запрет
выхода с балансом. При этом на валидаторе/мобильном терминале будет указана причина
отказа в проходе - «Снимите средства со счета».
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Для счетов добавлен чек-бокс, позволяющий отключить запрет прохода с положительным
балансом по данному типу счета. Например, чтобы учитывался только остаток на депозите, а
остаток по бонусному счету не воспринимался системой как запрещающий выход.

Создание услуг

Разрешение или запрет прохода по билету/депозиту/бонусам на турникете
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