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Точки обслуживания

Точки обслуживания – это физические устройства, «закрепленные» за услугами (т.е.
валидаторы/мобильные терминалы и др, обеспечивающие проход посетителей в зону).

Виды точек обслуживания:

1) Валидатор - устройство, предназначенное для отображения и/или проверки документов,
записанных на электронные носители для оперативного контроля над правомерностью
прохода (правом для прохода может быть билет, депозит (бонусы)).
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Валидатор на объектах часто используют в паре с турникетом: посетитель прикладывает
карточку (другой носитель) к валидатору, происходит проверка права прохода и в зависимости
от результата проверки, на экран валидатора выводится сообщение о разрешении/запрете
прохода. Если проход разрешён, то рога турникета разблокируются, и посетитель проходит в
зону услуги, если же проход запрещён, то рога турникета остаются в заблокированном
режиме.
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2) Мобильное приложение «Мобильный оператор» - приложение, с помощью которого
можно осуществлять проход на услугу с проверкой права прохода (билет/депозит). Подробнее
о процессе работы с приложением можно почитать в статье по работе приложения.

3) Vendotek - терминал безналичной оплаты. Терминал может принимать оплату банковскими
картами и(или) картами парка (на карту зачисляется депозит или билет). При прикладывании
карты, терминал осуществляет проверку права прохода (наличие билета, депозита или
денежных средств), после чего выводит сообщение о разрешении/запрете прохода.

4) Приложение ЛаймКасса -

Как прикреплять услуги к точкам
обслуживания
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